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A. Introduccion

El siguiente documento denominado “Seguimiento de Hallazgos”, tiene como
objetivo facilitar el uso a las entidades y sujetos inscritos en la Superintendencia del
modulo del sistema TeamMate, que sirve para realizar el seguimiento de hallazgos
generados en los procesos de supervision, informes de auditoria externa en materia
de LC/FT/FPADM e informes de auditoria externa de Tecnologias de Informacién
(T1), asi como, de los planes de accién propuestos.

B. Aspectos Generales
e Alcance

Esta guia esta dirigida a los usuarios del sistema TeamMate de las entidades
fiscalizadas y sujetos inscritos que, como parte de sus obligaciones, requieren dar
atencion y seguimiento a planes de accion producto de los hallazgos determinados
a partir de un estudio de supervision e informes de auditoria externa documentado
en un proyecto en el sistema TeamMate de la SUGEF.

e Descripcion General

La opcion para atencion de hallazgos a través de los planes de accién es un médulo
que forma parte del Sistema TeamMate, con la finalidad, de que las entidades
fiscalizadas y sujetos inscritos, gestionen informacion y comunicacién en tiempo y
forma con la SUGEF, como parte del proceso de supervision (In Situ y/o Extra Situ)
que permite que la entidad cumpla en tiempo y forma con las medidas definidas
para atender los hallazgos que le fueron comunicados a través de la herramienta.

e Definiciones
AES: Servicio de Administracion de Esquemas de Seguridad.

Contacto de la entidad: Persona(s) que reciben las solicitudes de documentos y/o
hallazgos para que sean atendidos.

Entidad fiscalizada o supervisada: Bancos Publicos o Privados, Entidad creada por
Ley Especial, Empresas Financieras no Bancarias, Mutuales de Ahorro y Préstamo,
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Casas de Cambio, Controladoras de Grupos
Financieros y personas fisicas y juridicas inscritas segun articulo 15y 15 bis de la
Ley 7786.

Evidencia: Papeles de trabajo que documentan las incidencias o hallazgos, los
cuales deben ser claros para ser entendidos por terceras personas.

Hallazgos A: Son debilidades o deficiencias detectadas por la Superintendencia o
el Auditor Externo en el desarrollo de un estudio.
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Incumplimiento normativo: Incumplimiento de cualquier normativa, ley o
reglamentos, en cualquier materia que rige esta actividad (legal, contable,
administrativa, entre otros).

Prorroga: Solicitud de ampliacién de plazo, para atender los requerimientos
realizados por la Superintendencia.

Requerimiento O, . Acciones requeridas por la SUGEF a la entidad financiera o
sujeto obligado para atender los hallazgos identificados y comunicados.

Superintendencia: Superintendencia General de Entidades Financieras, abreviado
SUGEF.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
C. Ingreso al Sistema
1. Ingresa en el navegador a la siguiente direccion:

https://portal.sugef.fi.cr/TeamMate/

Opciones de navegador: Microsoft Edge, Google Chrome.

q"

2. Para autenticarse en el Sistema TeamMate, se debe realizar a través del
Certificado Digital mediante el nimero de identificacién (verificar que el agente
GAUDI esté conectado).

Ingrese su nimero de identificaciéon

®Nacional Extranjero

00-0000-0000

Recuerde

= Mantenga insertada la tarjeta de Firma Digital en el lector.
« El Agente GAUDI debe estar conectado.

« Consulte la guia de uso para mas informacion.

Autenticar Cancelar
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Se recomienda que la direcciéon Web indicada se incluya como “sitio seguro” y se
realicen las configuraciones necesarias, para que los sistemas operativos y de
ciberseguridad no bloqueen o limiten su uso.

D. Ingreso al sistema Team Mate
Se ingresa al menu del sistema mediante las siguientes opciones:
Opcion 1: En menu de inicio, selecciono Mi pagina de inicio.

ortal Correspondencia LEY suUG
P - ia LE SUG

TeamMate+

Wi pagina de inicio .
Mi panel
l ' I Matriz de Riesgo

Proyecto

n Notificaciones 'S
Encuesta

| Gomunicaciones

A Seguimiento de Hallazgo

En el icono de Mi pagina de inicio se realiza la consulta de los hallazgos solicitados
por SUGEF, los cuales se muestran en el grafico denominado “Resumen de
Hallazgos”.

Opciodn 2: Otra forma de ingresar al seguimiento de hallazgos es mediante el menu
de inicio, seleccionar Mi Panel.

@ Fortal @ Correspondencia LEY @ SUG

= TeamMate+
By i esgen de imcio [

| = I I

Matriz de Riesgo

Proyecto

Hotificaciones =
Encuesta

= do:
Comunicaciones

POEOODO

Seguimiento de Hallazgo

Al dar clic en la opcion de “Mi Panel” el sistema automaticamente despliega los
hallazgos comunicados.
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Opcion 3: “Campana interactiva de notificaciones”, en esta funcionalidad sin
importar en qué parte de los mddulos del Sistema se encuentre siempre va a
mostrar todas las notificaciones que han ingresado y se encuentren pendientes.
Para ingresar al hallazgo dar doble clic en la opcidon que se desea desplegar.

= Dimension Emgresas Financieras y Cooperatl v ﬂ )
Visls 5 E Busca
i Perspectiva Revisién de Hallazgo -
Edrtar Adadir Vistas Exportar Buscar
&« —
Titwlo Q >< Lanzados Area Estado Responsable

«

@ croresas Financierss y Cooperatwas
‘MRL

«

@, Organo de Dweccion composicain ¥ B3 Lanzados Superasion Basada en Riesgos Coo [0 revisado - Aceptado Mauren Guliémez Liza

@’ Organo de Dureccién funciones y responsabilida ¥ Lanzados Supervisién Basada en Riesgos Coo O revisado - Aceplado Mauren Gutiémez Liza
@Y, coorenacia v v

g Hallazgo 01 Prueba ¥ Lanzac Coopejudicial AL Prueba [0 revisado - Aceptado David Piedra Conejo |

Opcion 4: “Otra opcion de visualizar las notificaciones, es ingresar a través del menu
principal del Sistema TeamMate en la opcion de “Notificaciones”, por medio de la
cual se puede tener acceso al histérico de todas las notificaciones.

= TeamMate+
E Mi pagina de inicic -
B3 rieane
ﬂ Matriz de Riesgo =
[ Provecs i
| IY rotcaciones | s
Encuesta
2nto 2
I Comunicaciones
A Seguimiento de Hallazgo

Opcion 5: La dltima opcion para visualizar los hallazgos, es ingresar a través del
menu principal del Sistema Team Mate en la opcion de “Seguimiento de Hallazgo”,
por medio de la cual se puede tener acceso al total de los hallazgos.

E Mi pagina de inicic -
Ed wieene
Matriz de Riesgo L
3 Frovecto
Y rotscaciones =
S—
=nto 2
[ ] cemunicaciones
| A seouimionto ae ranazao|
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E. Comunicacion con entidades o sujetos obligados
1. Hallazgos y Observaciones de planes de accién
1.1 Consulta de Hallazgos

Para ingresar debe considerar lo sefialado en el punto “D Ingreso al Sistema Team
Mate” de este documento, el cual sefiala las diferentes opciones de ingreso a los
Hallazgos comunicados.

TeamMate+ s) [ Maria Femanda Cubero . ~ (|

Soacua =2 Soie Ge cocumentos Tzzz En

HTHDDEEU“

El sistema cuenta con tres “Perspectivas” de vista de los hallazgos.

TeamMate+

Seguimianto

Dimensidn Egficos Privados - E Q

Excel Buscar

Perspectiva Gestion de Requerimiento -
Revision de Hallazgo [

Editar Anadir Gestién de Hallazgo

Gestibn de Requerimiento

Exportar Buscar

< Mover columnas

T Titulo Q x W Area W Ruta de la entidad VN

(! ] Requarimianta 1 ¥ Banco Prueba Bancos privados = Scoliabank Prueba Seobi;

Opcion 1: Revision de Hallazgo, esta perspectiva muestra el estado de los hallazgos,
los que estan en curso, no iniciados, asi como los revisados y los que ya estan
cerrados por parte de SUGEF.
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T
Tituis a S || Lanzaaa Arss Estass C—
Q.f,.-.__-,_--..;.,.
Q-:”.u-:—-- =-smtin
67 PP —— = srcacs arco Frusta "
& iooes s=ecote 202 = [ e Barco Frusoa & camsos oan.
g"w-u-:.—w Se pracha Jsbs 2023 = Lansaas Saren Frssto O rewssds - Acepiaco o
& reosereeno =i s e o Prssta En curs
6’.-:.........- = [ o e arco Frssta En
» ==

El usuario puede dar clic en el “+” de cada hallazgo para poder visualizar el o los
requerimientos asociados a cada hallazgo e incluir la informacién respectiva.

Opcion 2: Gestion de Hallazgo, al seleccionar esta perspectiva se muestra
informacioén sobre la Ruta de la entidad (Division o Departamento de donde procede
el hallazgo), Nombre de la entidad, Responsable, Principal (observaciéon de donde
nace el hallazgo) y Estado del hallazgo. Desde aqui el Supervisado y/o Sujeto
Obligado pueden atender el Requerimiento.

= TeamMater
Seguimiento
[= - Dimension Bancos Privados -
v = =4
Guardar Vista Adjunto . . Excal Buscar
formianio Perspeciive Gestivn de Hallazge v
, —
Editar Anadir Vistas Exportar Buscar
& Mover columnas
V' Tiwle Q X W Area V' Ruta de la entidad YV Neo
@ Solicitud de evidencia w Banco Pruaba Bancos privados » Scoliabank Prusba Scotia
@7 Requerimiento #2 ¥ Banco Pruaba Bances privados » Scollabank Fruaba Scotia
@ nsrme 001-2023 w Banco Pruaba Bancos privados » Scoliabank Prusba Scotia
@ riz15200 1 de prueda dulo 2023 ¥ Banco Pruaba Bancos privados » Scofiabank Frusba Scotia
T
F'Y" Requenimiento 2 t | g Banco Prueba Bancos privados » Scoliabank Prusba Seotial
0@  Reaguerimients 2 ¥

Opcion 3: Gestion de Requerimiento, en esta perspectiva se muestran los
requerimientos asociados a los hallazgos derivados del estudio de supervision, y
sobre los cuales la SUGEF realizé requerimientos. Desde aqui el Supervisado y/o
Sujeto Inscrito pueden atender el Requerimiento. Esta corresponde a la vista
recomendada para gestionar la informacion de cada plan.
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Dimension Bancos Privados - E q

I Parspectiva Gastién de Reguerimisnto - I Excel Busear

Editar Adiadir Vistas Exportar Buscar

<& Mover columnas

5 Titulo Q X 5 Area % Ruta de la entidad Vor
Lt ] Requerimiento 1 b Banco Prueba Bancos privados = Scotiabank Prueba Scot
(1] Requerimiento 82 ¥ Banco Prueba Bancos privados » Scotiabank Prueba Scot
@  Hallazgo #1htips /eammatedesa sugel.n crTeamiat w Banco Frueba Bances privades s Scotiabank Frueba Scot
©  Recomendacién | Julio 2023 £ Banco Prueba Bancos privados = Scotiabank Pruaba Scot
©  Requerimiento 2 £¥3 Banco Prueba Bancos privados » Scotisbank Prueba Scot

Como se evidencio anteriormente, cada hallazgo esta conformado por dos partes,
el hallazgo en si, representado por el triangulo rojo 4 y el requerimiento

representado por un circulo morado ® | En esta Gltima seccién es donde la entidad
o sujeto inscrito debe ingresar la respuesta, acciones y archivos para atender el
hallazgo.

Una vez ingresado, el sistema muestra los hallazgos derivados del estudio de
supervision y sobre los cuales el Supervisado o Sujeto Inscrito definidé un plan de
accion. Cada hallazgo contiene las observaciones asociadas a ellos, se elige la
Perspectiva “Gestion de Hallazgo”, la pantalla mostrara el hallazgo y las
recomendaciones vinculadas al mismo.

TeamMate+

uuuuuuuuuuu

...............

] « |« ««l« «

Oy
J

Para ingresar al detalle del hallazgo se le da un clic al botén ubicado a la derecha de
cada hallazgo.
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Editar 4
& Mover columna
W Tiwlo (=Y || ¥

€€«

{

©;

Seguidamente se muestra el hallazgo con los siguientes apartados:

G Requerimiento 2 ¢ | @ Banco Prueba Bancos privados » Scotiabank Prueba
Tio

Hallazgo Impacto de hall Propi Flujo de trabajo Asignaciones PT & Anexos Referencias

Error en el registro de operaciones especiales.

- Nombre del hallazgo (referencia corta).

67 Requerimiento 2 H ‘ @ Banco Prueba

Titulo * = Requerimiento 2

Hallazgo Impacto de hallazgo Propiedades Flujo de trabajo Asignaciones PT & Anexos Referencias

Error en el registro de operaciones especiales.

- En la pestafia de Hallazgo se muestra la descripcion del hallazgo el cual es
consistente con el informe emitido.

G Requerimiento 2 ¢ | @ Banco Prueba

\ Titulo * | Requerimiento 2
Hallazgo Impacto de hallazgo Propiedad Flujo de trabajo Asignaciones PT & Anexos Referencias

Error en el registro de operaciones especiales.

- La opcidn del Flujo de trabajo muestra el estado en que se encuentra el
hallazgo (En curso, Completado Revisado y Cerrado). Estos estados son
definidos por el supervisor y para que un hallazgo sea compartido con la
entidad o sujeto inscrito, debe estar debidamente revisado.
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En curso
Completada
[/ revisado - Aceptado
[ revisado - Rechazado

® Cerrado - Verificado

Asignaciones, este apartado detalla el usuario responsable por parte de
SUGEF. Ademas, se puede incluir el usuario contacto de negocio responsable

por parte del Supervisado o Sujeto Inscrito, sin embargo, en la seccién del
hallazgo no es indispensable.

0 Requerimiento 2 H

Titulo * = Requerimiento 2

& Banco Prueba

Bancos privados » Scoliabank Prueba

Hallazgo Impacto de hallazgo Propiedades

Flujo de trabajo Asignaciones PT & Anexos Referencias
Usuarios
Apellido Nombre Correo Titulo Rol
electronico
Bravo Goiii Luis Andrés = Responsable
Cubero Cardenas Maria Fernanda = Contacto de negocios

PT & Anexos, lugar donde se incluyen y visualizan la documentacion de
respaldo de cada una de las observaciones.

G’Rewerimiemuz i

Titulo * = Requerimiento 2

Hallazgo Impacto de hallazgo Propledades Flujo de trabajo Asignaciones PT & Anexos Referencias

@ Banco Prueba

Bancos privados » Scotiabank Prueba

Usuarios
Apellido Nombre Correo Titulo Rol
electrénico
Bravo Gofi Luis Andrés

Responsable
Cubero Cardenas

Ly ¥

Maria Fernanda Contacto de negocios

Referencias, muestra los archivos o secciones que estan ligados con el
hallazgo.

€ oconmiono>

Titulo * | Requerimiento 2
Hallazgo Impacto de hallazgo Propledades Flujo de trabajo Asignaciones PT & Anexos
Usuarios
Apelido Nombre Correo Titulo Rol
electronico
Bravo Gofii

Luis Andrés = Responsable
Cubero Cardenas Maria Fernanda = Contacto de negocios
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1.2 Atencion de los Requerimientos de los Hallazgos

Para ello, se elige la Perspectiva “Gestion de Hallazgo”, la pantalla mostrara el
hallazgo y los requerimientos vinculados al mismo, se posiciona sobre el hallazgo a
responder y se abre el signo de mas (+) que estd en la parte izquierda del nombre
del Hallazgo, con lo cual se despliegan los requerimientos ligados a este y que se
deben atender.

Para ingresar al detalle del requerimiento se le da clic a la flecha ubicada a la
derecha del requerimiento y eso muestra el detalle de cada uno de los
requerimientos.

= TeamMate+ m
Seguimiento
= . Dimeansion Bancos Privados - E
~* = =
Guardar Vista Adunto - E
i Gestidbn de Hallazgo -
formularno Perspectiva i+
Editar Adiadir Vistas Expe
<& Mover columnas
7 Titulo a S| 7 Area 7 Ruta de la entidad
@ Solicitud de evidencia = Banco Prueba Bancos privados » Scotiabank Prueba
@ Requerimiento 82 v Banco Prueba Bancos privados » Scotiabank Prueba
@ Informe 001-2023 ¥z Banco PgPa Bancos privados » Scotiabank Prueba
Hallazgo | de prueba Julio 2023 x B 0 Prueba Bancos privados » Scotiabank Prueba
& Requerimiento 2 B Banco Pruaba Bancos privados = Scotiabank Prueba
—

@ Requerimiento 2

"

Seguidamente se muestra el requerimiento con los siguientes apartados:

/’& Requerimiento 2 b Banco Prueba Bancos privados » Sipliabank Prueba
1 (¥)  Requerimiento 2 H
Titulo *
Descripcion del requ... Respuesta de la emi..3 PT& nnem@q- Comentar'ross Flujo de trubaj06 Asignaciones?

2 Error en el registro de operaciones especiales.

.

A continuacion, se detalla la descripcion de cada elemento que compone el
requerimiento:

1. Nombre del requerimiento. Este dato lo incluye SUGEF segun el informe de
supervision previamente comunicado o el informe de Auditoria Externa
generado del Sistema de Auditorias Externas (SAES).

2. Descripcion del requerimiento, en esta pestafia se incluye el requerimiento de
Sugef para la atencion del Hallazgo o bien la recomendacion, cuando aplique.
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3. Respuesta de la entidad, el Supervisado o Sujeto Inscrito. En este apartado
debe responder cada uno de los requerimientos. En esta seccion se puede
incluir un detalle de las causas que generaron el hallazgo, aspectos
importantes relacionados, explicacion de las medidas y cambios aplicados y
los resultados esperados.

4. PT & Anexos, lugar donde se incluyen y visualizan la documentacion de
respaldo con que se atiende cada uno de los hallazgos.

5. Comentarios, espacio en el que tanto SUGEF como el Supervisado o Sujeto
Inscrito puede realizar cualquier comentario sobre la atencién de los
requerimientos y que es parte de la respuesta de la observacion, como por
ejemplo el detalle de una solicitud de prérroga (ya aprobada), consultas sobre
aspectos o documentos relacionados al requerimiento o algun cambio
relevante en el proceso.

6. Flujo de trabajo, esta opcidon muestra el estado en que se encuentra la
atencion del hallazgo, los cuales, para esta seccion, algunas etapas son
definidos por la entidad o sujeto inscrito y otras por el supervisor:

e En curso: Se iniciaron actividades para atender el hallazgo.

e Implementado: Indica cuando se concluyeron las actividades
definidas para atender el hallazgo. Los planes en este estado seran
los que el supervisor considerara como listos para revisar.

e Revisado — Aceptado: Indica que el plan de accion aplicado y las
evidencias suministradas fueron revisadas por el supervisor y se
consideran razonables.

e Revisado — Rechazado: Indica que el plan de accion aplicado y las
evidencias suministradas fueron revisadas por el supervisor y no se
consideran razonables, por lo que la entidad de atender las
observaciones realizadas.

e Cerrado: El plan de accion fue revisado en su aplicacién recurrente por
el supervisor y el hallazgo en su esencia se considera atendido.

Ademas, se muestran otros datos como las fechas relacionadas con la
observacion:

v' Fecha Limite para plan de accién: Corresponde a la fecha en que el
plan de accién debe ser enviado a la superintendencia mediante oficio.

v Fecha vencimiento propuesta: Corresponde a la fecha propuesta para
la entidad para atender el hallazgo.

v' Fecha prorroga aprobada: Corresponde a la fecha de prorroga
aprobada por la superintendencia. El proceso de solicitud y
aprobacion se realiza mediate oficio.

v Fecha aprobacion plan de accion: Es la fecha en que se comunica ala
entidad que el plan de accion fue aprobado por la superintendencia.

7. Asignaciones, detalla el usuario contacto de negocio responsable de incluir
la informacion en el sistema por parte del Supervisado o Sujeto Inscrito.

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electrénico: sugefcr@sugef.fi.cr | Teléfono: 2243-4848

Uso Interno



http://www.sugef.fi.cr/
mailto:sugefcr@sugef.fi.cr

(o0

SUGEF

Superintendencia General
de Entidades Financieras

8. Responsable de Ejecutar el Plan de Accion: Corresponde a las personas o
departamento responsables de implementar el plan de accion definido.

9. Plan de Accidn: Corresponde al desglose de las actividades o entregables
que se generan de la aplicacion del plan de accién, que permiten medir de
forma fiable su cumplimiento.

1.3 Inclusion de informacion para atender el requerimiento de cada uno de los
hallazgos

Para informar sobre las acciones implementadas del requerimiento por parte del
Supervisado o Sujeto Inscrito, se debera hacer uso de la opcién de “Respuesta de la
entidad” en la cual se indica detalladamente las causas que generaron la situacion,
los cambios en procesos o recursos aplicados y las actividades realizadas. En este
apartado se tiene diferentes opciones de letras, negrita, incluir tablas, entre otros.
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«
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Titulo *  Requerimianto 2
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Descripcin del requ... Respuesta de la enti... PT & Anaxos Comentarios Flujo de trabajo Asignaciones

Arial - 16 - A-W.B I U axf & alm = B |
Se realizan las acciones necesarias para corregir el éror en el registro de operaciones especiales por parte de nuestra institucion.

Se adjunta los archivos con la evidencia necesaria.

En la seccién de “Plan de Accién Aplicado”, la entidad debe incluir las actividades
especificas que se van a desarrollar para atender el hallazgo, las cuales deben
cumplir los criterios definidos en la normativa vigente. Las acciones deben ser
medibles y estar representados con hitos y entregables claramente definidos y
calendarizados.

1.4 Inclusion de evidencia de la atencion de la observacion
Mediante la opcién “PT & Anexos” se puede adjuntar diferentes tipos de
documentos con la evidencia de la atencién de las observaciones por parte del
Supervisado o Sujeto Inscrito.

Para realizar este proceso se debe dar clic en la opcion de Adjunto.
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Posteriormente se despliega la siguiente pantalla en la cual se da clic en “Explorar”
con lo que se tiene acceso al explorador de archivos donde se podra seleccionar el
documento que se desea anexar como evidencia de la respuesta.
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i

Arrastre y suelte Jos archivos en el irea siguiente 0 haga ciic en Explorar para seleccionar
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e - ¥ &3 o
O Rocsmniro2 2 |

Una vez que se adjunta los documentos y se tiene preparada la respuesta para
enviar a SUGEF, en la opcion de Flujo de trabajo se cambia el estado de “En curso”
a “Implementado”, para que la respuesta sea actualizada y visualizada por la SUGEF.
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Fecha de vencimiento Fecha de vencimiento revisada Fecha cerrada real Fecha de implementacion real

12/1272023

Estado Comentarios Fecha Usuario

Implementado implementado 09/12/2023 | Maria Fernanda Cubero Cardenas
En curso En curso 09/12/2023 | Maria Fernanda Cubero Cardenas

Mo iniciado 08/12/2023 | Luis Andrés Bravo Gofii

Sobre los archivos que se pueden adjuntar para cada hallazgo o requerimiento, se
debe considerar lo siguiente:

- Los archivos se adjuntan para cada hallazgo o requerimiento. Si un mismo
archivo se utiliza para varios hallazgos o requerimientos, no se debe incluir
mas de una vez, sino que se hace referencia al nombre del archivo y hallazgo
o requerimiento donde se documentan.

- Se puede modificar informacién y enviar nuevos archivos hasta que el
requerimiento quede atendido o implementado (bitacora).

- Se aplican las limitaciones de seguridad para el envio de archivos con cierta
extensioén (doc, xls, xlsm, docm, exe, etc.) definidas por el supervisor en sus
politicas de seguridad.

- Se pueden enviar los archivos usualmente utilizados (docx, xIsx, pdf, csv, xml,
zip).

- Eltamano maximo de los archivos debe ser 100 MB cada uno.

1.5 Atencion del rechazo de los Requerimientos

Una vez que la SUGEF revisa la informacion remitida por el Supervisado o Sujeto
Inscrito y posterior a la verificacion de la informacion se determina que no esta
completa o no cumple con lo solicitado, la Superintendencia procede a rechazar el
requerimiento establecido para la atencion del hallazgo, a fin de que se remita la
documentacion de conformidad con lo requerido en el Plan de Accion a satisfaccién
de la SUGEF.

El supervisor puede enviar las observaciones respectivas mediante oficio o utilizar
la seccién de comentarios de la secciéon del requerimiento (circulo morado)
dependiendo de la relevancia de la observacion y su objetivo, lo cual queda a criterio
de los equipos de supervision. En el caso de los informes de Auditoria Externa se
utilizara unicamente la opcién de comentarios de la seccién del requerimiento
(circulo morado).
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El Supervisado o Sujeto Inscrito debe revisar la razén del por qué la evidencia
suministrada para la atencion del requerimiento fue rechazada por el Ente
Supervisor, posteriormente se debe solventar las observaciones realizadas por la
SUGEF para cumplir con la atencién del hallazgo adecuadamente y se debe replicar
el procedimiento indicado en el punto 1.2 al 1.4 de esta guia.

1.6 Ayuda en linea del sistema

Es importante tomar en consideraciéon que pueden tener acceso a la opcién de
ayuda con la que cuenta el sistema TeamMate, mediante la opcion de signo de
pregunta que se encuentra ubicado en la parte superior derecha de la pantalla,
puede accesar desde cualquier parte del sistema en que se encuentre trabajando.

@ 9 [ Gerardo Ortiz Quirés ¥

Control de Versiones

Version Fecha vigencia Comentario
1.0 28/02/2025 Emisidn inicial de Guia
2.0 15/04/2026 Se actualiza para que considere la integracion con SAES
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